附件：市场调研服务清单及参数

一、项目名称：2026年福建医科大学附属第一医院免陪照护试点病房护理员服务项目

二、服务内容（包含但不限于以下内容）：
（一）护理员管理公司要求：
1.供应商应配备足够数量、相对稳定、训练有素的在册自有护理员（需与中标人公司签订劳动合同）及专职驻点管理人员，确保服务质量。
2.供应商必须按照国家、地方政府和主管部门的规定定期对护理员进行相关培训（培训覆盖率100%）。公司护理员应持有近1年内二级以上公立医疗机构出具的健康检查合格证明，相关培训机构颁发的护理员岗位培训《结业证书》或中等及以上专业学（职）校护理专业毕业证书等相关资质证明文件。
3.供应商近三年有承接过三级及以上级别医院的生活护理服务项目，且患者及医护人员对公司护理员工满意度达90%以上。
4.供应商须具备陪护患者的服务能力。（须提供证明材料，包括但不限于营业执照）。
5.供应商服务本项目的护理人员均为经公安机关信息审查，无涉黑、涉恶、违法犯罪人员，并出具无犯罪记录证明。

（二）护理员要求：
1.女性年龄18-55周岁，男性年龄18-60周岁，符合国家法律规定的劳动者。
2.认真遵守国家法律法规和院方病区病房的各种规章制度。
3.无行政处罚记录及不良嗜好，无不良信用，并出具无犯罪记录证明。
4.身体健康，无传染病及传染病原携带者，无残疾，持有有效期内的健康检查合格证明。
5.服务意识强，工作认真，有责任心，听力好，能用普通话与患者沟通交流。
6.接受过基本生活护理及院感相关的专项培训，并获得培训证书，优先聘用具有中等及以上专业学（职）校护理专业毕业证书者。
（三）需要提供的服务：
1.根据患者病情和自理能力，正确实施生活照护，保持患者清洁、舒适。
（1）做好床单位整理，保持患者清洁、舒适。每日1次晨间护理，整理床单位，完成/协助梳头、口腔清洁、面部清洁以及更衣；每周至少更换床单位2次；每日1次晚间护理，整理床单位，完成患者梳头、口腔清洁、面部清洁、会阴清洁以及足部清洁；每周至少完成患者温水擦浴3次、洗头1次，完成或协助剪指（趾）甲1次。

（2）做好饮食、饮水、服药照护。每日完成患者的饮食、喂食、饮水、服药照护，并观察评估进食、进水量，协助做好记录。协助护士做好管饲患者肠内营养耐受性的观察。需要订餐的患者，协助患者完成订餐及取餐服务。
（3）做好患者的皮肤护理。协助患者上下床移动，根据病情协助患者翻身、拍背及有效咳嗽，协助护士做好皮肤压力性损伤预防护理。
（4）做好患者的二便日常照护。留置导尿患者进行尿道口清洁2次/日。做好大小便失禁患者的清洁护理，或协助床上使用便器，保持会阴部清洁。协助年老体弱、行动不便、病情不稳以及术后病人如厕。为患者更换尿布、纸尿裤，协助留取标本；护士观察和记录排泄物的性状、颜色、量和次数后，护理员协助倾倒。
（5）做好患者睡眠照护。布置午间、夜间睡眠环境，观察患者睡眠情况。
（6）加强服务意识，主动巡视病房。在护士指导下，注意病情早期症状的识别、输液看护，发现异常及时通知护士。患者外出检查时须按要求参与完成陪检工作。护理员负责陪检，在护士指导下参与外出陪检任务，非陪检不外出，不得随意离开病房。

（7）护理员上下班换岗时，要认真做好患者床边交接班，特殊情况要向当班护士报告。
2.协助做好长期卧床患者康复护理，每日2次完成四肢功能锻炼，保持舒适体位。
3.协助行动不便患者下床活动，每日2次协助康复师或护士对患者进行早期康复功能锻炼。
4.做好患者的心理安抚，陪伴患者并与患者及家属有效沟通。
5.协助护士做好各种管道的管理，避免管道受压、堵塞或脱出，如有异常，及时告知护士。
（四）服务范围及模式
1.服务范围：拟开展免陪照护病区28个，拟开放床位总数1331张，具体实施以实际开展情况为准。
[bookmark: _GoBack]2.服务模式：严格遵循护理员配置数量与病区照护床位比不低于1：0.25-0.35（含陪检人员，不含管理人员）的标准，确保基础护理落实到位。具体人数根据专科特点在配置范围内调节；医疗护理员的工作模式为一对多的小组式整体护理服务模式，各组设置护理员组长，协助生活护理质量督查与管理，为住院患者提供24小时照护服务。
（五）报价说明
	免陪照护病房护理员等级单价基准表（元/日/床）

	一级护理费
	135（元/日/床）

	二级护理费
	72（元/日/床）

	注：1、本院免陪照护试点病房预估床位共计1331张，预算金额预估4083万元，各供应商结合自身实际情况，合理申报折扣报价。
2、 供应商在线上报价系统承诺的报价总价，仅是为了计算每级护理单价使用，与合同履行最终实际结算总额无关，最终结算总额以我院实际运行床位量与折扣护理单价进行据实结算。
（例如：投标人报价为32664000元，即护理单价折扣为32664000÷40830000×100%=80%。履行合同一级护理单价为：135元×80%=108元/日/床；履行合同二级护理单价为：72元×80%=57.6元/日/床）






