★存储维保服务要求
1、在维保服务期内为本项目中的两套OceanStor 9000存储设备提供7*24小时软硬件维保服务。
2、维保服务期：自合同签订之日起1年。
3、设备巡检要求
在服务期内每月至少进行一次设备现场巡检，通过巡检及时发现设备运行中出现的隐患，减少设备发生故障的概率，保证设备的稳定运行。
巡检内容包括检查设备软硬件配置和运行情况、系统日志和错误日志，并对日志等信息进行分析、查找现存和潜在软硬件风险并进行处理等。
根据巡检结果进行预防性维护，对发现的故障进行处理，并进行必要的性能调优。在采购人需要时，提供与本项目设备相关的系统集群（含与其他设备的集成）的配置、优化和调整服务。供应商完成巡检后应将巡检报告以书面形式提交采购人。采购人收到巡检报告后根据本服务情况填写服务评价并签字确认。
供应商应根据医院实际情况制定和实施应急保障方案；节假日和特殊时间根据医院需要增派人员提供技术保障。
供应商每年需整理一份维护报告，为采购人提供整体运行管理建议。
供应商提供咨询答疑服务，包括日常使用最佳实践，系统架构等，通过答疑，提升采购人自身的运维水平，提高系统效能。
供应商需为采购方提供保证系统正常运行的必要技术资料(含技术和商业机密的除外)，并负责相关资料维护、案例整理以及应急预案编写。
如果采购方要求，供应商应就巡检和现场服务中故障发生的原因、处理过程、以及类似故障的预防和处理经验对采购方提供必要的培训。
4、技术支持服务要求
在服务期内，应采购人要求提供不限次数的现场支持服务。
现场服务：采购人应用系统上线、相关系统变更、服务清单外的其他设备事故引起的需要供应商提供现场配合支持、重大节日或会议期间的保障需要值守支持等情况时，供应商须提供必要的现场值守服务，解决涉及本项目设备软硬件的相关问题。协助采购人制定应急预案，实施应急处置。
远程支持：供应商须向采购人提供7×24小时热线电话故障报修服务和远程技术支持，并实行“一站式”服务，即一点受理后负责全程跟踪服务。同时向采购人提供电子邮件和互联网站等多渠道技术支持方式，提供与本项目相关的技术咨询服务。
供应商在确定维保技术人员时，需选择政治素质好、心理健康的人员，未经采购人同意，供应商的维保技术人员在服务期内不得随意变更。
供应商须按采购人要求提供完善的操作系统、硬件固件升级服务方案（可按采购人要求最高可升级至原厂正式发布的最新版本）和故障处置应急预案，提供上门现场人工升级服务。
5、文档管理要求：
项目维保过程中需建立健全、完善的文档管理机制。供应商需要提供以下文档材料:
月度巡检报告：每次现场设备巡检的结果转化为简明易懂的报告；
系统软件版本或补丁升级报告：若对项目维保设备实施了软件版本和补丁的升级服务以及固件升级服务，需提供相应报告。未进行升级则无需提供。
服务记录表：每次现场服务结束立即提交服务记录表并由医院签字确认。现场服务包括：现场故障处理、现场备件更换等。记录表需记录故障的现象和处理的过程以及处理的结果，若有更换备机的记录更换设备的原型号和现型号。
年度维保情况汇总报告：供应商每年需整理一份维护报告，为医院提供整体运行管理建议。


★滨海数据中心巡检服务要求
在服务期内每周至少进行一次机房现场巡检，通过巡检及时发现服务器及存储设备运行中出现的隐患，减少设备发生故障的概率，保证设备的稳定运行。
在服务期内每月至少进行全面巡检，并提交巡检报告。并提供操作系统软件版本管理、安装及补丁升级，应急预案等运维服务。
根据巡检结果进行预防性维护，对发现的故障进行处理，并进行必要的性能调优。在采购人需要时，提供与本项目设备相关的系统集群（含与其他设备的集成）的配置、优化和调整服务。供应商完成巡检后应将巡检报告以书面形式提交采购人。采购人收到巡检报告后根据本服务情况填写服务评价并签字确认。
供应商应根据医院实际情况制定和实施应急保障方案；节假日和特殊时间根据医院需要增派人员提供技术保障。
供应商每年需整理一份维护报告，为采购人提供整体运行管理建议。
供应商提供咨询答疑服务，包括日常使用最佳实践，系统架构等，通过答疑，提升采购人自身的运维水平，提高系统效能。
供应商需为采购方提供保证系统正常运行的必要技术资料(含技术和商业机密的除外)，并负责相关资料维护、案例整理以及应急预案编写。
如果采购方要求，供应商应就巡检和现场服务中故障发生的原因、处理过程、以及类似故障的预防和处理经验对采购方提供必要的培训。
机房随工：已进行正常流程登记的其他服务商进入数据机房进行设备操作时，协助其对对应机柜操作指定设备，如协助设备上下架、布线、系统安装等。
服务期内数据机房中新购服务器及存储设备需一并纳入服务范围。
风险检查：包括服务器存储设备安全评估、安全加固等。应依据相关规范对项目范围内所涉及的设备的安全配置的合理性进行检查。并根据合理的业务数据流和运维管理数据流提出设备部署位置建议，实施策略优化调整或提出优化建议。
系统整体优化：包括服务器存储设备的性能优化。通过对网络流量、服务器负载和应用程序性能监控和分析，找出瓶颈和问题所在，提供相应的优化和调整建议，需配合信息中心调整设备配置或安装新增软硬件。
故障修复：对发现的故障进行处理，并进行必要的性能调优。对发现的故障及告警信息需及时汇报医院信息中心。
备件备件更换：如故障由于设备硬件失效所致，供应商需协助更换设备。
4、技术支持服务要求
在服务期内，应采购人要求提供不限次数的现场支持服务。
现场服务：采购人应用系统上线、相关系统变更、服务清单外的其他设备事故引起的需要供应商提供现场配合支持、重大节日或会议期间的保障需要值守支持等情况时，供应商须提供必要的现场值守服务，解决涉及本项目设备软硬件的相关问题。协助采购人制定应急预案，实施应急处置。
远程支持：供应商须向采购人提供7×24小时热线电话故障报修服务和远程技术支持，并实行“一站式”服务，即一点受理后负责全程跟踪服务。同时向采购人提供电子邮件和互联网站等多渠道技术支持方式，提供与本项目相关的技术咨询服务。
供应商在确定维保技术人员时，需选择政治素质好、心理健康的人员，未经采购人同意，供应商的维保技术人员在服务期内不得随意变更。
5、文档管理要求
项目维保过程中需建立健全、完善的文档管理机制。供应商需要提供以下文档材料:
周度巡检报告：每次现场设备巡检的结果转化为简明易懂的报告；
系统软件版本或补丁升级报告：若对项目维保设备实施了软件版本和补丁的升级服务以及固件升级服务，需提供相应报告。未进行升级则无需提供。
服务记录表：每次现场服务结束立即提交服务记录表并由医院签字确认。现场服务包括：现场故障处理、现场备件更换等。记录表需记录故障的现象和处理的过程以及处理的结果，若有更换备机的记录更换设备的原型号和现型号。
年度维保情况汇总报告：供应商每年需整理一份维护报告，为医院提供整体运行管理建议。
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